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Sammanfattning

MERIT handlar om att férankra héllbart resande hos olika arbetsgivare. Idag har
manga foretag en resepolicy som uppmuntrar anstéllda att resa hallbart, men det
saknas verktyg som ger ett mervirde till fardsitt sa som kollektivtrafik och
delningstjinster jamfort med exempelvis taxiresor. I projektet undersokts olika
foretags atgarder gillande hallbarhet och tjdnsteresande. De flesta foretag har en
tydlig policy for hallbarhet men det skiljer sig at hur foretagen hanterar
tjansteresor. Vidare foljer projektet upp RISE:s resebyraupphandling under
projektets géng for att undersokas hur RISE-koncernen och leverantorerna
resonerar kring kombinerad mobilitet. Resultatet visar att kombinerad mobilitet dr
ett nytt begrepp som varken har landat ordentligt hos foretaget eller
leverantorerna. Gillande konflikten med upphandlade tjdnster behover en samlad
mobilitetstjdnst som erbjuds pa forrattningsorten eller tjdnst-orten inte konkurrera
med dagens resebyrd om granserna mellan dessa definieras noggrant i
upphandlingen.

Apropa brist pa verktyg som framjar hallbart resande har Viastra Goteborgs
stadsdelsforvaltning (SDF) testat en reseplattform som skulle underlétta
kollektivtrafikresor i jobbet och bilpoolshantering. Dock blev implementeringen
av reseplattformen bara halvfardig pa grund av problemen som uppstod i form av
t.ex. langa beslutsvigar, brist pa resurser och otydligt huvudmannaskap. For att
forsta problemen med kombinerad mobilitets hos arbetsgivare har projektet dven
analyserat andra liknande forsok i Sverige och dragit lardomar frén LIMA-
projektet, Brf Viva och Jarfdlla kommun. Sammanfattningsvis ar det véasentligt
med att tillsétta ritt resurser i form av kompetens och budget och dessutom
identifiera och samverka med huvudman som har radighet att forvalta systemet
langsiktigt for att sadana pilotprojekt ska lyckas.

Summary

MERIT is about facilitating sustainable transport at work. Today, many
companies, private or public, have aimed high to achieve sustainable traveling for
business trips. However, very few of them have obtained proper tools to help
them achieve their goals. MERIT investigated how companies work with business
trips and figured that the measures that they used were very different. During the
project time, RISE’s procurement of a travel agency was examined. The research
team had introduced the concept: Mobility as a service, to the suppliers and also
evaluated their abilities to deliver the service that is in line with the MaaS-
concept. The results show that the understanding of MaaS is low within the
branch. Although most of the suppliers have heard of the term, they do not
consider it as part of their service. On the other hand, the MaaS-service and the
procured travel agency service should not be conquering each other if the
boundaries between them are clearly defined in the procurement, meaning that
there is an opportunity for them to co-exist.

Regarding the physical platform to support travel management, the West
Gothenburg district administration office had been trying to implement a new
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platform that was meant to decrease the administrative burden from both the users
and the administrators. However, the trial went half-way because of problems
such as long decision-making processes and unclear ownership of the travel
managing platform. To gain a deeper understanding of the obstacles, the results
from other projects with similar research questions and aims were analyzed. Long
story short, the key for this kind of pilot projects to success is to assign the right
competencies and reasonable budget from the beginning, and besides, identify and
collaborate with the long-term owner of the system.

Ordlista
MaaS/kombinerad mobilitet

Mobility som tjinst, mobility-as-a-servcie pa engelska, eller kombinerad mobilitet
avseende till ett system av mobilitetstjanster ses som en av framtidslosningarna
for en héllbar transportsektor dér kollektivtrafiken med sin hoga kapacitet kopplas
ihop med nagra mobilitetstjanster sa som bilpool, hyrbil, taxi, lanecykel etc. for att
tdcka resendrernas samlade efterfrdgan pa resor.

Den nya reseplattformen/kombinerade mobilitetsreseplattformen

Smart Resendrs reseplattform kallades for Spacetimes reseplattformen i
ansokan/besluten och bedoms som ett verktyg som kan mojliggéra kombinerad
mobilitet hos arbetsgivare. Det var samma reseplattform som testades hos Vistra
Goteborgs stadsdelsforvaltning och denna reseplattform kallas for den nya
reseplattformen eller kombinerade mobilitetsreseplattformen hér i rapporten.
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Inledning/Bakgrund

Befolkningen i stdderna har fortsatt att 6ka och stader star for ungefér 70 % utav
viarldens energiférbrukning och utsldpp utav vixthusgaser, mycket av detta
forankrat 1 det trafikintensiva lige stdder skapat déir invinare och gods stindigt
kréaver transport. Att effektivisera och hitta nya, smarta mobilitetslosningar pa hur
man minskar antalet individuella transporter, antal fordon 1 omlopp, resmonster
och val utav fordon har potential att drastiskt fordndra detta i framtiden. Nya
transporttjanster dr déarfor ett viktigt verktyg for att nd bade nationella och
internationella klimat- och energimal, samt en utav nyckelbitarna for att i
framtiden bygga hallbara stider.

Trafiken 1 Sverige Okar, speciellt i stider dr 6kningen arligen som storst. Att se till
att det 6kade behovet for transport 1 Sverige inte fortsatt bidrar till 6kad trafik och
de pafrestningar pa klimatet det for med sig krdver nya transportmdjligheter. Ett
sdtt att gora detta dr genom kombinerad mobilitet eller mobilitet som tjanst
(MaaS) som siktar pa att eliminera behovet for privatpersoner att dga en egen bil
genom innovativa, effektiva och integrerade transporttjinster. En privatigd bil
star idag 1 snitt stilla och oanviand 97 % utav tiden, samtidigt som det i dagens
stader finns atta ganger fler parkeringsplatser dn det finns bilar, vilket gor att ett
system som fortsétter att satsa pa privatdgda bilar i langden ar ohéllbart bade
ekonomiskt, miljoméssigt och samhéllsmassigt. Personbilar star ocksé for en stor
del utav utsldppet av de luftféroreningar som érligen bidrar till att 5 000
manniskor 1 Sverige dor 1 fortid — dér luftkvaliteten 1 stdder ar virst. Kombinerad
mobilitet siktar pé att & resenérer att prioritera gang, cykel och kollektivtrafik for
att ta sig runt, en utveckling mot effektiva och héllbara transportsitt i linje med
Sveriges kommande miljomaél, bland annat fossilfri fordonsflotta 2030 samt ett
klimatneutralt Sverige 2045. Ett citat ur statens utredning kring en Fossilfri
Fordonsflotta 2030; ”En utveckling av attraktiva stdder med god luftkvalitet och
laga bullernivéer och dér barridreffekterna har minskats dr 6nskvérd. Detta kan
astadkommas genom ett systematiskt fraimjande av géng, cykel och kollektivtrafik
som kan minska bilberoendet vid resor i och kring stider. *“, formulerar bra vad
kombinerad mobilitet kan dstadkomma i framtidens stider. Goteborgs stads
miljomal, som &r baserade pa Sveriges nationella miljomal foljer ocksa samma
spér, och har potential att gynnas pa samma sétt utav kombinerad mobilitet.
Specifikt kan utvecklingen utav kombinerad mobilitet positivt pdverka miljomélen
’Begriansad klimatpaverkan’ (minska utsldppet utav viaxthusgaser), *Frisk luft’
(minska utsldpp utav partiklar, kvdveoxider, organiska kolvéten etc.), *Bara
naturlig forsurning’ (minska utsldppet utav svaveloxider och kviveoxider) samt
’God bebyggd milj6’ (minska ljudnivaer samt bidra till en god bebyggelsestruktur
frén transportsektorns sida). Goteborgs stads trafikstrategi ligger i samma linje,
dér ett centralt fokus &r att fa resenérer att anvénda just gang, cykel och
kollektivtrafik som frimsta transportmedel (Goteborgs stad, 2014). Minskade
antal fordon och minskad tringsel i staden ndmns ocksa som en huvudstrategi for
framtiden — ett problem kombinerad mobilitet terigen d&mnar 19sa.

Vistra Goteborgs stadsdelsforvaltning har avsett att genomfora ett pilotprojekt
som innefattar att implementera en ny reseplattform utvecklad av Smart Resenér
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AB1 med syfte att utvirdera hur denna typ av tjanster kan bidra till ett mer héllbart
resande, samt att detta kan upplevas attraktivt hos anvindarna, utan en stor
administration hos forvaltningen. Smart Resenir erbjuder en ny transporttjénst i
form av en kombinerad mobilitetsplattform som samlar ett flertal resealternativ
(géng, cykelpool, bilpool, taxi, kollektivtrafik etc.) for att kunna erbjuda olika
typer av anvindare alternativ som &r mer ekonomiskt och miljomassigt effektiva
genom digitala granssnitt (t.ex. en smartphone app). Denna typ av kombinerad
mobilitet fokuserar pa att fordndra resebeteende framst mot gang, cykel samt
kollektivtrafik, vilket foljer ett centralt tema i Sveriges energimal, d& det finns ett
fokus pa att skapa ett mer resurseffektivt samhélle. Dessutom bidrar kombinerad
mobilitet till att minska antalet fordon 1 samhillet och kan leda till ett mer
integrerat transportsystem, dar man lédttare kan styra mot energieffektivitet inom
transport genom t.ex. ruttplanering och elektrifiering. En mobilitetsplattform kan
bidra till denna utveckling genom att synliggora anstilldas resmonster samt samla
data och statistik kring resande som forut varit svara fa tillgédng till. Sddan data ar
en viktig komponent for att se utstrickningen och genomslagskraften olika
atgarder far och i vilken riktning utvecklingen gar at.

Liknande tjinster som siktar pa att erbjuda kombinerad mobilitet i en samlad
plattform for privat resande borjar ses kring Europa och resten av virlden.
Déremot ér det fital mobilitetslosningar som anpassar tjdnsteresande i1 dess
perspektiv. I Sverige har ndgra initiativ kring hdllbara tjansteresor borjat synas,
t.ex. har det svenska centret for forskning inom kollektivtrafik K2 ett pagdende
projekt kring en helhetsldsning for héllbara tjansteresor (K2, tillgdngligt 2020-05-
02). Smart Resenér har under lang tid arbetat med att utveckla en kombinerad
mobilitetsplattform for optimering av persontransport pa ett effektiv och hallbart
sétt. Plattformen har ocksa testats och anvénds idag for forbéttring av
tjénsteresande hos ett tiotal referenskunder. Dessutom har Smart Resendr med
Jarfilla kommun ett samarbete for att fordndra resmdnster genom att erbjuda
kombinerade mobilitetstjénster till de anstéllda pa kommunen, dér férhoppningen
ar att tjinsteresor skall vara ett sétt att testa pa nya kombinerade mobilitetstjanster
som sedan ocksa kan anvindas privat dar kostnaden for resandet dras direkt fran
16nen. Dessa undersokningar har paborjat arbetet mot att kartldgga och hitta nya
strategier mot ett hallbart tjansteresande i framtiden, dock behdvs ytterligare
forskning och resurser for att hitta de verktyg och metoder som dmnar 16sa
problemet pé ett komplett och ldngsiktigt hallbart sétt. Att 16sa detta problem
leder inte bara till att tjdnsteresor som sektor utvecklas mot Sveriges miljo — samt
energimal, utan det dr ocks ett viktigt steg for att forstd de beteendebarridrer som
finns inom omradet och hur dessa ska tacklas for en fortsatt utveckling mot
hallbara transporter 1 stiader.

Idag har myndigheter och foretag ett behov av att kunna erbjuda ett modernt sétt
for hallbart resande till sina anstéllda — bade 1 arbetet och som formén. Det finns
idag bade teknik och tjanster (tjdnsteleverantorer) som kan erbjuda detta pa ett
komplett och flexibelt sétt som tillfredsstiller de olika 6nskemél och krav som

1 Under projektets gang har SpaceTime forvdrvats av foretaget Smart Resendr AB som ocksa dtog
sig SpaceTimes skyldigheter inom MERIT-projektet och har drivit dessa till projektets slut.
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olika foretagsformer och myndigheter har. Dock ar foreteelsen relativt ny och
obekant, och erfarenheter och evidens av effekter saknas, och gor det svéart for
organisationer att upphandla. Detta gor att idag anvdnder manga anstéllda
privatbilar for resande inom arbetet, vilket beror delvis pa véletablerade
beteendemonster hos individer. En rapport fran IVL faststéller att de frédmsta
anledningarna till att anstédllda foredrar sina privata bilar till tjinsteresor dr att
anvéndarna prioriterar det de tycker dr mest bekvdmt och enkelt (Larsson et al.,
2017). Samma rapport faststdller ocksa att statliga myndigheter bor fa storre
ansvar att se till att dess anstédllda anvénder alternativa resesitt (t.ex. bilpool) och
generellt stotta hdllbart resande for sina anstéllda da de har ett ansvar att agera i
linje med statliga myndigheters milj6ledning.

Med en budget strax dver en miljon har projektet MERIT fatt 499 250 kr i stod
och skulle genomforas under ursprungliga varaktigheten 2018-08-01 — 2019-06-
30. Pa grund av fordréjningen i implementeringsarbetet sokts projektet
forldngning fram till 2020-06-30. Projektet leds av RISE med projektparterna
Vistra Goteborgs stadsdelsforvaltning och WSP.
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Genomforande

Bakgrundsanalys

For att kartldgga hur tjdnsteresor hanteras inom stora organisationer genomfordes
det en litteraturanalys/faktaanalys och en intervjustudie inom detta arbetspaket.
Intervjuerna utfordes i samband med projektet LIMA (Vinnova dnr 2018-02754),
som siktar pa att demonstrera kombinerad mobilitet pd Lindholmen-omréadet
sedan 2019, eftersom LIMA och MERIT har liknande fragestallningar.
Arbetsgivares behov kring resetjinster utreddes bade pa Lindholmen och pa andra
stéllen i landet, angaende anstédlldas mobilitet savél i arbetet som vid pendling.
Foljande arbetsgivare intervjuades 1 denna avsikt:

Foretag:
e AF
e NIRA Dynamics

e Astra Zeneca

e Zenuity

e Benify

e RISE AB

e Scania

e WSP
Offentlig sektor:

e Jonkdpings kommun

e Region Ostergétland

Insikter frén intervjuarna antecknades skriftligt och sammanfattades sedan, samt
reflekterades med vissa respondenter.

Fallstudien i Vastra Goteborg

Den centrala delen i MERiT-projektet &mnar utfora en fallstudie kring effekterna
av att infora en ny resetjénst (i form av en kombinerad mobilitetstjinst levererad
av Smart Resendr) for de anstillda pd Vistra Goteborgs stadsdelsforvaltning.
Metoden bakom detta arbete var att analysera hur systemet for tjinsteresor
fungerade innan den nya tjdnsten implementerades 1 forvaltningen och hur de
anstéllda tyckte att det fungerade. Dérefter skulle en liknande analys utforas efter



9 (25)
Energimyndigheten

implementeringen for att se hur liget fordndrats med det nya systemet pa plats,
och 4dterigen undersoka hur de anstéllda upplevde att systemet fungerade. Dessa
analyser var baserade pd datainsamling i form av intervjuer och web-enkéter med
anstdllda som dagligen reser 1 tjdnsten och anvéinder stadsdelsforvaltningens
interna tjénster/rutiner for att till exempel boka bilpool, cykel och
kollektivtrafikkort. Detta gjordes for att fa en dverblick ver hur de anstdllda reser
1 tjansten med nuvarande system, vilka fordelar och brister de upplever med
systemet och hur det nya resesystemet kommer paverka deras dagliga arbete.
Utover det sé intervjuades ocksé de personer fran bade stadsdelsforvaltningen och
Smart Resendr som var ansvariga for implementeringen av det nya resesystemet.
Detta gjordes for att f4 en inblick 1 hur implementeringsarbetet med en ny typ av
resetjdnst ser ut i en kommunal verksamhet, samt vilka utmaningar, hinder och
mojligheter denna typ av implementeringsprocess kan stita pa.

Datainsamlingen fore implementeringen av det nya resesystemet utfordes som
planerat. Dessutom utfordes intervjuer med implementationsansvariga pa
stadsdelsforvaltningen och Smart Resenér for att {4 en djupare forstielse dver hur
den nya reseplattformen ser ut och hur implementationen planerats. I véntan pa att
implementeringen av den nya reseplattformen skulle komma pa plats sé att
resterande data kunde samlas in dykte det upp flera problem fran
stadsdelsforvaltningens sida som hindrade att implementeringen kunde komma pa
plats inom ramarna for projektet. Dérav kunde inte heller detta arbetspaket och
dess leverabler utforas som det var tankt, varpa resterande resurser anvindes till
att studera de kritiska barridrer och hinder som stod i vigen for en lyckad
implementering av det nya resesystemet. Detta gjordes framst genom intervjuer
med personer ansvariga for implementeringsarbetet, men for att bredda
perspektivet intervjuades ocksé personer i andra organisationer som ansvarat for
att implementera liknande system med avsikt i hallbart resande, nimligen
projektet i Jarfalla kommun och Brf Viva.

Innovationsupphandling av nya mobilitetstjanster

Tillsammans med RISE huvudkontor har vi utrett mojligheterna for att erbjuda
nya kombinerade mobilitetstjanster som tjansteforman eller alternativ inom
tjdnsteresande. Under projekts gang har RISE utfort en upphandling av en
gemensam resebyra for alla anstillda i olika kontor i1 hela Sverige. Innan 2020
anlitade RISE fem olika resebyraer for att erbjuda resetjdnster till alla anstillda da
foretaget nyligen genomgétt en konsolideringsprocess dér flera mindre institut
(med olika resebyraer) slogs samman. Under MERiT-projektets gang var foretaget
1 processen att upphandla en resebyra till hela foretaget, dir en del av projektet
blev att undersoka hur vél rustade resebyraforetag dr att erbjuda kombinerade
mobilitetstjdnster, samt hur 6nskemal och krav pé séddana tjanster skulle kunna
formuleras i ett formellt upphandlingsmaterial for leverantorer av tjdnsteresor mot
en stor organisation.



10 (25)
Energimyndigheten

I den forsta workshopen 1 november 2018 tillsammans med representanter fran
IT-, HR- och koncerninkdpsavdelningen vi forklarade begreppet och konceptet av
kombinerad mobilitet, kartlagt dagens administrationsprocess for resehantering,
hur RISE kan paverka anstélldas resvanor mot hallbara 16sningar och vilka behov
som kan tillgodoses genom en samlad mobilitetstjinst. En samlad mobilitetstjdnst
dmnar erbjuda flexibla lokala resealternativ med olika leverantorer, samt
mojlighet att boka och f6lja upp resorna pa ett enkelt sétt. I denna workshop
undersoktes ocksd under vilka forutsittningar 6nskemal eller krav pé lokala
resealternativ i antingen tjénst-ort eller forrattningsort genom kombinerad
mobilitet skulle kunna formuleras eller inkluderas 1 upphandlingsunderlaget mot
en resebyratjianst. Dérefter blev forskare inbjudna att vara med 1 sjélva
upphandlingen av resebyran for att utreda vilka mojligheter det finns att infora en
samlad mobilitetstjdnst 1 ett sadant avtal, 1 synnerhet for de korta resorna 1 tjénst-
ort eller forrattningsort. Aktiviteterna som utfors i detta arbetspaket visas i figur 1.
Som en del av dessa moten utfordes en analys over tjansteutbudet for varje
resebyra, varav ett specifikt fokus var att undersoka om resebyraer 6ver huvud
taget var medvetna om utvecklingen av kombinerade mobilitetstjdnster, om dessa
i ndgon form var en del av deras tjansteutbud och i sé fall pa vilken nivé dessa
tjénster befann sig pa.

Workshop1 Utvérderingsméte

\ / \ Slutworkshop Forskningsaktiviteter
A : A Avtal med den Aktiviteterna som RISE anordnar
Leverantorstraff Upphandlingsunderlag —» Beddmning ——» iEkda Gerantonen 16 upphandiing av resebyra
nov 2018 ------------ jan 2019 ---------e- feb 2019 --------usenun mar 2019 -------==-=nomomeee maj 2019

Figur 1 Forskningsaktiviteter utfordes med RISE-koncernen

RISE upphandling f6ljer LOU:s forfarande. Leverantorerna bjods in till
informationsmoten dar de fick presentera sina 16sningar och diskutera med RISE
kring resebehov och konceptet kombinerad mobilitet (MaaS). Dérefter
analyserades leverantorernas formaga att erbjuda en samlad mobilitetstjénst (och
mer traditionella resetjénster) med hjdlp av speciella utvarderingskriterier for att
fa en samlad bedomning av kombinerad mobilitetsniva (d.v.s. deras kunskap och
strategi om att erbjuda en samlad mobilitetstjdnst). Dessa kriterier innefattar hur
bra leverantoren forhaller sig till nya mobilitetslosningar, formaga kring IT och
digitalisering, prioritering och fokusomrade i deras erbjudande, samt nitverk och
samarbetspartners. Dessa kriterier mojliggér darmed en total bedomning av 1ag,
medel eller hog leveransformaga géllande leverantdrernas potential att erbjuda en
samlad mobilitetstjdnst i en néra framtid.

Inom detta moment var forskarna inblandade i diskussionen kring att erbjuda en
samlad mobilitetstjanst for framforallt korta tjansteresor pa RISE. Dock deltog
inte forskarna frén projektet 1 aktiviteter som berdr upphandlingsforfarande,
exempelvis att ta fram upphandlingsunderlag eller utvirdera anbud.
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Under projektets gang har RISE ocksa genomgatt en process for att skapa en
gemensam plattform for forméner for deras anstéllda. I denna process har dterigen
forskarna deltagit for att undersoka mojligheterna att erbjuda en samlad
mobilitetstjinst som en del utav tjdnsteformaner till anstillda under olika former.
Detta gjordes genom intervjuer och workshops med personer som dversag det
gamla och det nya forménssystemet.

Konsortium

Under projektets géang utfordes flera intervjuer med olika foretag kring deras syn
pa kombinerad mobilitet, utvecklingen av dessa under de kommande aren samt
intresset av att delta i projekt eller sjdlva vara med och utveckla eller paverka
utvecklingen av dessa tjénster i framtiden.
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Resultat

Resande i privata stora foretag

Maénga foretag har borjat tinka om géllande anstélldas mobilitet, bade 1 tjinsten
och vid pendling. Att d4ga en bil blir allt mindre viktigt fér yngre generationer som
ar mer bendgna att anvinda sig av olika mobilitetstjanster. For att kunna bemota
dessa fordndrade resvanor har allt fler foretag borjat erbjuda tjanstecyklar eller
periodkort for kollektivtrafik som mobilitetsformén. Samtidigt har foretagen
borjat uppmuntra sina anstéllda att anvinda alternativa (och aktiva) transportsatt
forutom bil och underlitta det genom att ocksa erbjuda t.ex. cykelparkering och
omklidningsrum. Aven transporter runt omkring och inom stdrre industriomraden
har blivit ett fokusomrade for satsningar inom hallbar mobilitet. Ett exempel &r att
Scania 1 Sodertilje erbjuder dess anstéllda gratis transport med cykel och buss
inom omradet for att minska biltrafik och darmed behovet av parkeringsplatser
(’Scania Go”). Generellt har bade storre och mindre organisationer, savél privata
som offentliga, 6kat takten for att astadkomma mer héllbar och tillganglig
mobilitet. Deras insatser har ofta en tydlig koppling till organisationens klimat-
och miljomal.

Det pagar en hel del utveckling och testning av kombinerad mobilitet som ska
mojliggora “somlost resande” genom att koppla ihop olika mobilitetstjinster 1 en
app-baserad plattform/tjanst. En samlad mobilitetstjanst med abonnemang borjade
som en id¢ for hushall som ville klara livspusslet utan en egen bil, men idén har
nu funnit inom andra malgrupper bl.a. fastighetsdgare och arbetsgivare (Holmberg
et al. 2016; Smith et al., 2018).

En annan anledning till att manga arbetsgivare ér intresserade av att erbjuda
mobilitetsformaner och stddja bilfritt resande ar att verksamheten vill minska sin
klimatpéverkan. I de fall d4 man kartlagt medarbetarnas resor till och fran jobbet
har det ofta visat att dessa utgor en stor del av verksamhetens klimatpaverkan. Det
finns en vilja att medverka till att medarbetarna kan vélja mer hallbara sétt att ta
sig till jobbet. Arbetsgivarna vill dven bidra till med att, om mojligt, forenkla
medarbetarnas vardag. Av detta skl vill man gédrna se erbjudanden som ér latt att
forstd och administrera. Enkelhet 4r en viktig faktor nér det géller verksamhetens
administration. Savél formaner som mobilitet i tjdnsten forknippas ofta med stora
administrativa kostnader, och det dr 6nskvért att fa ned dessa genom att
exempelvis minska behovet av fakturahantering.

Intervjustudien visar ocksa att det &r relativt vanligt att erbjuda forménsbil till
hogre chefer. De flesta anser att detta system inte skulle gé att avskaffa, men
manga vill bromsa utvecklingen och &ven kunna erbjuda andra former av
mobilitet till ett bredare spektrum av medarbetare. Samtidigt har manga
arbetsgivare markt att en forménsbil &r mindre lockande for potentiella anstillda
idag @n den brukade vara.

Det som framstar som motségelsefullt dr att flera av dem som deltog i intervjuerna
anség att formansbilar &r l4tta for verksamheten att administrera, eftersom det
oftast dr en tredje part som hanterar det administrativa arbetet &t verksamheten.
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Det ar ocksé virt att nimnda att det brukar vara olika personer som har ansvar for
forménsbilserbjudanden respektive medarbetarnas mobilitet. Det &r dessutom inte
ovanligt att formansbilar och tjinstebilar géller olika villkor och policyer. En av
respondenterna berittat hur verksamhetens bilpolicy styr inkdp och leasing 1
riktning mot en energieffektiv och fossilfri fordonsflotta, men att policyn inte
géller formansbilar.

FAKTARUTA
Arbetsresor

e Halften av alla pendlings- och tjansteresor gors idag med bil, och matt i antal kilometer utgér bilresor
65% av pendlings- och tjansteresor (Trafikanalys, 2017).

e Bilen ar det framsta fardmedlet for pendlings- och tjansteresor i hela landet, férutom i de storsta
staderna dar kollektivtrafik anvands i lika stor utstrackning som bil (Trafikanalys, 2015).

Formansbilar

e Runt 25% av Sveriges nyregistrerade personbilar ar tjanste- eller férmansbilar, och dessa blir bara fler.
Under 2018 var antalet nya tjanste- eller férmansbilar ca 92 000. (SvD, 2017; BIL Sweden, 2019; Vroom,
2019)

Tjanste- och formansbilar ar generellt tyngre an privatdgda bilar (Naturvardsverket, 2004; Trafikanalys,
2018).

e Tjanste- och formansbilar ar 6vervagande fossildrivna, aven om andelen mer miljévanliga bilar ar hogre

an bland nyregistrerade privatagda bilar (Dagens Arena, 2019; Trafikanalys, 2018).

De flesta tjanste- och formansbilarna finns i storstadsomradena (Ynnor, 2018).

80% av formansbilister ar man (Ekonomistyrningsverket, 2017).

Vastra Goteborgs SDF:s anstéalldas behov och 6nskemal géllande resor i
tjansten

Fran intervju- och enkitarbetet som gjordes med medarbetarna i Vistra Goteborgs
stadsdelsforvaltning kunde vissa brister med det nuvarande rutiner for tjansteresor
identifieras, tillsammans med underliggande behov och framtida 6nskemal. De
anstillda tyckte t.ex. att det nuvarande bokningssystemet var lattforstaeligt och
enkelt att hantera, men att det var krangligt att behdva ha ett separat inlogg till
denna tjanst da forvaltningens andra tjdnster anvdander samma inlogg (”’staden-
konto”). Det papekades att det fanns problem med att fordon och
kollektivtrafikkort inte kom tillbaka i tid eller var tillgangliga, vilket ocksa var en
drivande faktor mot att privata fordon eller kollektivtrafikkort anvandes dven for
tjénsteresor (som 1 sin tur véldigt sillan bokfordes). Hir identifierades ocksa ett
onskemél som den nya reseplattformen kunde bistd med: Att visa andra
resealternativ da det ténkta eller vanligtvis forst-valda alternativet kranglar eller
inte finns tillgdngligt. Samtidigt 6nskades en funktion i det nya verktyget att
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kunna felanmila fordon direkt i appen/programmet sa att trasiga fordon inte visas
som tillgdngliga.

En viktig aspekt dar anvandarna sag forbéttringspotential var
administreringsprocessen bade fore och efter tjdnsteresor. Enligt enkétresultatet &r
genomsnittstiden att administrera varje resa efter denna utforts 7 minuter oavsett
fardmedel, och hela 15 minuter administration krivs varje gdng innan en resa kan
utforas med de kollektivtrafikkort organisationen forser. Denna administration &r
endast for anvindarna av fordon/kort i systemet, dartill tillkommer en betydande
del administration for rollen som mobilitetsansvarig och inom ekonomi-, HR-, och
IT-avdelningarna. Denna extra arbetsborda och brist pd smidighet var dven en
annan stor anledning till varfor anstillda valde att resa med privata medel i
tjédnsten dven nar fordon/kort fanns tillgéngligt. En betydande del av de anstéllda
svarade ocksa att de inte besvirar sig med att himta ut och administrera
arbetsgivarens kollektivtrafikkort d& de &ndé har egna ménadskort och pa sa sétt
sparar bade tid och pengar.

En 6vervildigande majoritet, 73 %, svarade att de brukar kolla upp olika
transportalternativ innan de gor en tjdnsteresa. De fraimsta faktorerna som avgor
vilket alternativ som viljs var restiden, dérefter hur smidigt det skulle vara att
boka resan, tillgédnglighet av fordon/kort och miljopaverkan.

Kritiska barridrer och hinder for att implementera kombinerade
mobilitetsreseplattformen i kommunala verksamheter

Flera kritiska barridrer och hinder har identifierats i och med
stadsdelsforvaltningens initiativ att implementera den nya reseplattformen.

Det har visat sig svért att integrera den nya reseplattformen med Goteborgs stads
befintliga IT-system. For att denna reseplattform ska fungera hos
stadsdelsforvaltningen behdver man reda ut en komplicerad process for att knyta
varje resendr och resa till ritt kostnadsstille inom forvaltningen. For att gora detta
kréavs ett samarbete med IT-avdelningen, ekonomiavdelningen och
mobilitetsansvarige pa forvaltningen (och till viss del ocksa ndgon fran foretaget
som levererar plattformen). Detta arbete kriver i sin tur extra resurser som inte var
medriknat i projektets budget. Ett betydande hinder har varit att forsoka fa fram
de resurser som krévs for att gora denna sammanknytning mellan systemen nir
projektet redan var iging fran frimst stadsdelsforvaltningens sida. I och med
langsiktigt huvudmannaskap for denna plattform ar otydligt har det varit svart att
motivera arbeten kring reseplattformen for dem. Inom stadsdelsforvaltningarnas
samlade organisation (G6teborgs stad) finns en avdelning under intraservice,
applikation och integration, som sysslar med just integrering av externa digitala
system for stadsdelsforvaltningarnas bruk. Denna avdelning kunde dock inte
tillsétta resurser for att 16sa problemet utan ett officiellt uppdrag pa ledningen.
Representanten fran bade denna avdelning och fran stadsdelsforvaltningen i fraga
forsokte lyfta denna fraga och fa det klassificerat som ett officiellt uppdrag men
utan positivt resultat.
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Flera problem med implementeringen av den nya reseplattformen kan knytas till
organisatoriska egenskaper hos just stadsdelsforvaltningen och till viss mén
Goteborgs stads kommunala verksamhet i stort. Huruvida dessa faktorer ar
specifika till kommunala verksamheter eller ocksa hittas 1 privata foretag ér inte
utrett. For det fOrsta var sjédlva projektet och idén inte forankrat vil nog inom
organisationens ledning fran borjan, vilket gjorde det svart att frigora ytterligare
nodvindiga resurser vid det tillfalle man insdg att detta behovdes. Denna process
att 4 ledningens stdd har ocksé karakteriserats av ldnga beslutsvégar och
svérigheter i organisationskulturen att driva forsok underifrdn och upp. Dessutom
lag initiativet med den nya reseplattformen pa mobilitetsansvarige i en av de
ménga stadsdelsforvaltningar och var endast knutet till den individuella
forvaltningen, vilket ocksé forsvarade formagan att kunna fa hjalp frén andra
avdelningar.

Mobilitetstjanster i offentlig upphandling

RISE har en ambition att anstéllda ska jobba for att skapa forutsittningarna for ett
hallbart samhaélle. Detta omfattar forstas att fostra hillbart resande hos RISE
anstdllda. Arbetet borjar med att sortera ut olika typer av resor som gors idag och
verktyget som arbetsgivaren kan anvéndas att styra beteende kring det (figur 2). |
forsta workshopen konstaterade forskare tillsammans med koncerninkdép, HR och
IT att det finns tva végar att paverka anstélldas resande: genom villkor av
tjdnsteforman och genom policy/verktyg som styr tjansteresor. Géllande
tjansteformén kan arbetsgivare till exempel erbjuda mobilitetgaranti, likstélla
personalbilar och personalmobilitet och d@ven vélja bort personalbilar som formén.
Apropa tjansteresor kan man separera tvé affdrer: lokalresor, som sker i tjdnst-ort
eller forrattningsort, och langa resor, som sker mellan tjénst-ort och
forrattningsort. Lokalresor &r korta och behdver kunna utforas flexibelt. Langa
resor dr sadana som traditionellt sett bokas via en resebyra.

Resor Verktyg Exempel
e Rutiner for att rapportera
___________ Resepolicy tjanstresorna
Tjansteresa |
Upphandlad tjanst for resehantering "=~ Resebyra
_____ Personalbil
Privatresa --------------- Tjansteforman "= oo Kolskihiratlic Srakart

Mobilitetsgaranti ...

Figur 2 Styrmedel anviinds for tjinsteresor och privata resor
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Resebyréaers instéllning och bedémd beredskap mot kombinerad mobilitet

Frin de intervjuer som gjorts visar det att inga resebyrder i studien kan erbjuda en
komplett digital 16sning for att administrera resekostnader pa ett effektivt séitt nir
anstdllda véljer att spontant aka lokal kollektivtrafik eller utnyttja
mobilitetstjdnster som exempelvis elsparkcyklar. Dock har négra av resebyraerna
visat intresse for att erbjuda flexibla l6sningar for anstillda att aka kollektivtrafik,
baserat pa ett ndrmare samarbete och integration med vissa kollektivtrafikforetag.
Detta tyder pa att det kan vara svirt att integrera kombinerad mobilitet 1 stora
organisationers resesystem om organisationen har lokaler i olika stider. Det kravs
ett samarbete mellan resebyran och fler lokala mobilitetstjansteleverantorer som
varierar mycket geografiskt, exempelvis Visttrafik som bara har sin verksamhet 1
Vistra Gotalandsregionen. I denna man blir det en betydande utmaning att erbjuda
stora foretag som dr verksamma Over hela Sverige en mer héllbar och smidig
16sning som kan tidcka korta och spontana resor i bade tjanst-ort, dir man har sitt
fast tjanstestille, och forrdttningsort, dir man har arbete pd ort som inte ar sin
tjanst-ort (figur 3). Dock finns en mgjlighet med denna metod att borja ticka de
mest befolkningstita geografiska omradena och sedan successivt arbeta mot att
inforliva fler och fler regioner (och da i sin tur kollektivtrafikmyndigheter) i
erbjudandet, och pa sa sitt erbjuda ett modernt system for lokala resor som blir
alltmer relevant med tiden.

Langa och schemlagda transporter

Resebyras huvudaffar

= CA4wm [ N\

M oo - ™

Spontana och flexibla transporter

Figur 3 Firdsitt som kan anviindas inom tjinst-ort och forrittningsort och diremellan.

Plikten att folja LOU verkar ha litet inflyttande 1 upphandlingen av en samlad
mobilitetstjénst, det dr ddremot ett problem att efterfrdgan pad kombinerad
mobilitet dn sa ldnge ar véldigt 1dg och utgér en mycket begransad marknad. Da
det i dag inte finns ndgon resebyra som tillhandahaller ett system med integrerade
mobilitetstjénster sd dr foretag som RISE héinvisade till att vélja en resebyra med
en bra online-portal (d.v.s. ett bra sjdlvbokningssystem) som atminstone kan
erbjuda information och mojligheter att utnyttja kollektivtrafik eller andra
mobilitetstjénster, &ven om det inte gér att boka dessa som en samlad
mobilitetstjdnst inom portalen i1 dagsléget. Detta gor det enklare for anvdndarna att
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vilja ett mer hallbart transportsitt 1 praktiken, dven da integrationen mot
resebyrans tjanst, och ddrmed det sémldsa och smidiga sétt att resa pa som
kombinerad mobilitet amnar uppna, saknas.

Efter dialog med de sex resebyrier som var inblandade i upphandlingen
analyserades leverantdrernas forméga att ta fram och leverera en samlad
mobilitetstjdnst. Utvarderingen baserades i sin tur pa sex kriterier:

1. Om resebyrédernas egen tjanst erbjuder funktioner enligt MaaS-topologin

(Sochor et al., 2017), eller om de samarbetar/planerar att samarbeta med

nagon aktér som kan erbjuda en samlad mobilitetstjénst.

Hur resebyran forhaller sig till nya mobilitetstjénster.

Hur dagens tjinsteerbjudande ser ut.

Prioriteringar 1 den nuvarande tjénsten och framtida funktioner.

Design, funktion och kvalitet av digitala plattformen

(sjalvbokningssystem).

6. Antal samarbetspartner eller underleverantorer som integreras i deras
tjénst idag.

SNk w

Baserat pa dessa kriterier har tva av de sex resebyraerna, bedomts att ha god chans
for att kunna erbjuda en 16sning for de korta resor inom en ort, dér taxi,
kollektivtrafik eller bil anvdnds mest idag. Dessa tva aktdrer beddmdes hogre én
resterande i att kunna leverera en samlad mobilitetstjdnst som en del av deras
erbjudande pa grund av att de redan idag har fokuserat mycket pa att inforliva
lokal kollektivtrafik (som ocksé anses vara ryggraden i en samlad mobilitetstjinst)
i deras erbjudande, samt att de redan nu har dialog eller samarbeten med externa
mobilitetstjdnsteleverantorer och deras forméga att smidigt och effektivt kunna
inforliva nya tjénster och funktioner i ett samlat paketerbjudande. Ingen av
aktorerna kunde dock i nuldget leverera en komplett digital l16sning for bade korta
och langa resor.

Under detta arbete fordes ocksé en dialog med teamet som ansvarade for
upphandlingsprocessen av en ny resebyra pa RISE, och vilka mdjligheter det
fanns att fora in 6nskemal eller krav pa nya mobilitetstjanster for korta resor. |
denna dialog framkom att det inte gér att definiera specifika funktioner eller sétta
krav pé dessa typer av tjinster da de inte ar tillgdngliga pd marknaden &n i den
man som kravs for att dels tillfredsstélla resandet for en sa pass stor organisation
som RISE, men ocksa i linje med vilken typ av upphandling det handlade om
(ramavtalsupphandling) och de regler som géller i samband med detta. Dock
kunde nya typer av tjinster 1 upphandlingsunderlaget finnas med i1 form av
onskemadl hellre @n obligatoriska krav. I linje med detta sa skrevs ocksa dnskan
om att i framtiden kunna tillhanda tjanster dven for korta resor pa ett multimodalt
sétt 1 RISE upphandlingsunderlag enligt en beddmning 6ver: ” hur leverantoéren
arbetar med att utveckla nya tjanster som underlattar flodet fran bokning till
betalning for bade korta lokala resor och langa resor, t.ex. en samlad
mobilitetstjinst. ”
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RISE:s atgérder — héllbara tjédnsteresor

Forutom sjélva upphandlingen har RISE ocksa drivit ett arbete med att konstruera
en héllbar resepolicy for tjansteresor. I detta arbete gjordes en workshop, dar
atgirder for hur man ska uppna en klimatneutral foretagsverksamhet och
klimatneutrala resor diskuterades. I workshoppen behandlades en intern
handlingsplan for att uppna framtida klimatmal inom organisationen. Det forsta
steget av denna handlingsplan var att mita klimatpafrestningen RISE idag star for
genom t.ex. de anstélldas resande. Darefter diskuterades mojliga dtgirder och
framtida scenarion dér malen var uppnédda pa olika sétt. Prominenta exempel var
t.ex. visionen om virtuella moten (som da skulle minska resebehovet),
upphandling av fornyelsebart flygbrénsle, alternativa resemetoder vid lédngre resor
s& som nattdg och en konsolideringsstrategi for moten dér anstdllda skulle planera
bittre och resa ivdg farre ganger under lidngre perioder istillet for att gdng pd ging
resa fram och tillbaka. Detta arbete lade sedan grunden for skapandet av den
resepolicy foretaget ska forhélla sig till nér det géller t.ex. tjénsteresor 1 framtiden.
Denna resepolicy ar inte helt fardigstélld 4n, men 1 ett utkast ndmns potentiella
vagar framat for att organisationen ska uppna hogt uppsatta klimatmal i framtiden.
Exempel pa dessa ér ett robust uppfoljningssystem for hur det interna resandet
bedrivs och utvecklas (ndgot som ocksa var av hog relevans i upphandlingsarbetet
med den nya resebyréan), en grans pa att alla resor ska bokas minst tva veckor 1
forvag, detta for att kunna planera tiden och arbetet pa ett bra sitt och for att se
om fler personer ska till samma resmél och da samordna resan. Policyn ndmner
ocksa riktlinjer for vilka fardsitt och boenden som ska prioriteras.

Konsortium

I samband med att implementeringen av den nya reseplattformen inte gick som
forvéntat hos stadsdelsforvaltningen sa fordndrades ocksé forutsittningarna for att
skapa eller samla olika aktorer till ett konsortium och ett eventuellt
fortsattningsprojekt.

Vi har i vért arbete skapat relationer med andra initiativ och aktorer som visat
intresse for resultaten 1 MERi1T-projektet, utvecklingen av kombinerade
mobilitetstjdnster och kombinerad mobilitet i allmanhet. Flera av dessa har varit
projekt och initiativ under liknande forutsattningar som MERiT-projektet, t.ex.
Brf Vivas implementering av ett liknande verktyg, LIMA-projektet som haft
liknande syfte men 1 storre skala, Sveriges nationella forskningsprojekt kring
kombinerad mobilitet (KOMPIS) och EU-projektet iMOVE.

Vi har ocksé fort dialog med flera aktorer som jobbar i omradet med att erbjuda
en samlad mobilitetstjinst eller dess underliggande komponenter, t.ex. Smart
Resenir, EC2B Mobility och Goteborgs Stads Leasing AB.

Under projektets gdng har vi dessutom undersokt flera kommunala verksamheter
runt om i landet som direkt bidragit med resultat och insikter i projektet (Jarfélla
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kommun, Region Kalmar), men som ocksé visat intresse for projektets resultat
och framtida mojligheter (Umea kommun).

Genom alla dessa kontakter och relationer finns efter MERi1T-projektets
avslutande en grund till ett intressant och brett konsortium f6r olika sorters
framtida mobilitetsprojekt eller implementeringar. Nedanstdende lista beskriver de
aktorer som uttryckt intresse for MERiT-projektet och mojliga samarbeten i
framtiden:

- Scania

- WSP

- AF/AFRY

- Goteborgs Stads Leasing AB
- EC2B

- Smart Resenidr AB

- Jarfilla kommun

- Region Kalmar

- Umea kommun

- Visttrafik



20 (25)
Energimyndigheten

Diskussion

Implementeringsarbetet hos stadsdelsférvaltningen

Dilemma med kollektivtrafikmyndigheter

For stadsdelsforvaltningen sa har en central del av vad som varit lockande med att
infora en reseplattform i fraga varit tillgangen till digitala kollektivtrafikbiljetter,
detta brukar som tidigare namnt ses som sjilva ryggraden i en samlad
mobilitetstjdnst. Under projektets gang har dock processen med att integrera
tredjeparts-forséljning av kollektivtrafikbiljetter som en del av reseplattformen
inte gatt lika smidigt som forvéntat. Fran borjan var det tinkt att en del av
forvaltningens anstéllda, cirka 345 personer, skulle fa tillgang till digitala
kollektivtrafikbiljetter, vilket skulle komma som en stor fordel da
administrationen av att anvinda kollektivtrafik i tjédnsten idag for de anstéllda var
en betydande borda. Att bli av med detta administrativa arbete var en av de
frimsta fordndringarna som anvindarna sag fram emot med det nya systemet
enligt de enkiter och intervjuer som gjordes. I slutdndan gjordes ingen integrering
alls da implementeringen havererade fran stadsdelsforvaltningen sida. Detta
problem med att fa kollektivtrafiken att fungera inom kombinerad mobilitet &r
dock inte unikt till MERiT-projektet. Aven i Jérfilla kommun dir samma
reseplattform forsokte implementeras (som ocksa misslyckades) sa lyckades
aldrig kollektivtrafikmyndigheten SL integrera sina biljetter 1 tjdnsten, vilket
aterigen var en central del av vad som lockade med att testa systemet frén forsta
borjan. KOMPIS-projektet som forsokt framja tillgdngligheten av
tredjepartsforsiljning av digitala kollektivtrafikbiljetter nationellt i Sverige har
stott pa liknande problem i flera avseenden under lang tid och ser detta som en
betydande anledning till varfér utvecklingen av en samlad mobilitetstjénst inte
kommit ldngre i Sverige. Vi kan genom exemplen med bade
stadsdelsforvaltningen Véstra Goteborg och Jarfilla kommun se att denna
integration dr en utmaning dven i kommunala, mindre organisationer och &r alltsa
inte en smaértfri eller standardiserad process dven nér det handlar om en handfull
av anvindare. Vi ser detta problem som en central utmaning om man vill né de
energimal som kombinerad mobilitet har potentialen till att uppna. Dels for att
kollektivtrafik &r ett resurseffektivt sitt att transportera sig pa jimfort med andra
alternativ, och om detta alternativ fattas sa forsvinner ocksa ett av de mest
miljovénliga alternativen for konsumenterna/anviandarna av tjansten. En annan
betydande anledning &r att en samlad mobilitetstjdnst som erbjudande jamfort med
traditionella alternativ, och som koncept i sig, tappar en stor del virde och
attraktivitet dd denna del saknas, dr begriansad eller fungerar déligt. Skall
kombinerad mobilitet vara ett hallbart alternativ att infora i olika sorters
organisationer for tjdnsteresande rekommenderas dérfor att beakta denna aspekt
kring integreringen av digitala kollektivtrafikbiljetter, och om mojligt konstruera
djupare forskning specifikt at detta &ndamal 1 framtida kombinerad mobilitet-
relaterade projekt.
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Vad skulle stadsdelsférvaltningen kunnat géra annorlunda?

Med detta i avseende kunde vissa behov formuleras som retrospektivt sett skulle
underlattat eller 16st problemen med implementationen pa Stadsdelsforvaltningen.
Projektet, dess mal och ett bredare mandat (officiellt uppdrag) skulle behovts
forankrats pa ledningsniva inom organisationen innan projektet paborjade
implementeringsarbetet. Huvudansvaret for implementeringsarbetet skulle
formodligen ocksa behdvt ligga hos antingen ndgon hogre upp 1 ledningen med
mandat dver resurser eller hos det interna mobilitetsforetaget som forser hela
organisationen med bilar till bilpooler och andra fordon, Géteborgs Stads Leasing
AB. En arbetsgrupp som utfor implementeringen bestéendes av rétt kompetens
over hela organisationens bredd (IT-, ekonomi-, HR-avdelning etc.) skulle ocksa
underldttat det samarbete som behdvdes for att det nya systemet skulle kunna
ersitta det gamla. Speciellt den avdelning inom organisationens intraservice som
ansvarar over implementeringen av nya digitala system med stadens befintliga
tjanster hade behovt vara med som en part fran borjan for att integrationen med
det nya systemet skulle kunna utforas effektivt.

Organisationen i1 andra kommunala verksamheter kan se annorlunda ut jaimfort
med stadsdelsforvaltningen dir denna pilot har korts. Dock kan dessa behov ses
som generella faktorer som underléttar/krivs for att fa till lyckade
implementeringar av liknande verktyg pé liknande organisationer.

Lardomar fran erfarenheter av andra projekt

For att fa en djupare forstaelse for varfor implementeringsarbetet inte kunde
fortsatta i Goteborgs stad sa tittade vi pa andra projekt i Sverige som har liknande
fragestéllningar. Forutom ovannédmnda projektet 1 Jarfdlla kommun finns det ett
pilotprojekt i Goteborg som siktar pa privata anviandare har lyckats med
utrullningen forra aret. Brf Viva i Goteborg experimenterar det med att ersitta
boendeparkering med kombinerad mobilitet genom samarbetet med EC2B.
Boende som bor i huset kan anvénda en app, som utvecklades av Smart Resenér,
for att boka och betala for mobilitetstjanster sdsom bilpool, smé elektriska fordon
av typen Zbee (denna tjénst dr dock inte tillgéngligt ldngre) och kollektivtrafik,
och kan dessutom anvénda cyklar, lastcyklar och elmoped i huset utan avgift. En
liknande IT-16sning kommer att utvecklas och testas i LIMA-projektet med syfte
att hjilpa personer som jobbar pa Lindholmen resa till och frén jobbet och dven
skilja mellan privata resor och tjénsteresor sa dessa betalas fran olika konton. I
projektet LIMA rekryteras foretag som ér intresserade av att bli mer hallbara och
vill minska administrativt arbete kring utldggshantering for tjansteresor och dven
anstillda som vill testa det nya reseséttet. Genomforandet av projektet kréver att
Smart Resenirs IT-16sning integreras 1 alla testforetags egna ekonomiska system,
for att kunna debiteras resor som sker i tjénsten direkt frén foretagens konton.
Dérfor anses LIMA vara ett projekt med liknande malséttning som i MERIT, i
synnerhet Vistra Goteborgs stadsdelsforvaltningens pilot, men i en storre skala da
projektet handlar om hela Lindholmen-omrédet och innefattar flera foretag.
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Kunskapsgap om varfér kombinerad mobilitet behévs for foretag

Allt fler foretag borjar inse att det ar viktigt att resa hallbart, men de flesta har lag
kunskap om mobilitet och har svért att forstd vilka nyttor kombinerad mobilitet
kan ge. Detta dr den storsta barridren for foretag att driva omvandlingen fran att
exempelvis uppmuntra taxiresande eller egenbilresande till att uppmuntra buss-
och sparvagnresande. Manga foretag anlitar en upphandlad resebyré for att
hantera drenden som kopplas till tjénsteresor, vilket ocksé innebér att det sillan
finns kompetens kring att hantera personalens mobilitet i allménhet inom
foretaget. Otydlighet i roller och befogenheter for mobilitetsrelaterade fragor har
hindrat foretag frén att bli mer héllbara med sitt resande. Detta har observerats i
bade MERiT-projektet och LIMA-projektet, dér rekryteringen av medverkande
foretag gick betydligt trogare dn forvéntat.

I stadsdelsforvaltningens fall finns det en mobilitetsanvarig som ser till att
poolbilarna fungerar som de skulle och resurser allokeras till ritt kostnadsstillen,
dock har Stadsdelsforvaltningen liten inverkan géllande vilken IT-16sning
organisationen ska ha. Det var dessutom svért for de faktiska anvandarna pé
forvaltningen att paverka valet av system for att ansvar for inkop ligger hos en
annan enhet inom organisationen.

Huvudman for atgiarder kring héllbart resande och for IT-verktyg som kan gora
tjdnsteresande mer hallbart ligger hos olika delar inom Gd6teborgs stads. Det var
tydligt att mobilitetsansvarig hos Vistra Goteborgs stadsdelsforvaltning skulle
gynnas av den nya reseplattformen genom att den skulle minska administrativt
arbete, men ldngsiktigt kommer reseplattformen inte kunna forvaltas av
stadsdelsforvaltningen eftersom den inte har den kapacitet och kompetens som
behovs.

Komplexitet vid IT- integreringen i verksamheten

Ett kompatibelt system med breda integreringsmojligheter och dven resurser for
att jobba med integrationen efterfragas for att kunna integrera reseplattformen
med foretagets egna IT-system. Integration dr nddvéndig eftersom det mojliggor
direktbetalning fran foretagets kostnadsstillen och dirmed minskar administrativt
arbete for bade resendr och administrator. For stadsdelsforvaltningen var det svéart
att fa till integrationen eftersom det kriavdes stod och resurser frén den centrala IT-
tjansten, som dessutom bedomde att integreringen inte var ekonomiskt gangbart i
ett pilotprojekt med sé fa anvandare. Liknande hinder syntes i LIMA-projektet dir
integration krévs hos alla testforetag. Diaremot i Brf Vivas fall behovs det ingen
koppling mellan IT-16sningen och bostadsrattsforeningens system, eftersom resor
debiteras pé anvindarnas registrerade betal- eller kreditkort. Av detta skil ar en
reseplattform eller liknande IT-16sningar med avsikt att underlédtta kombinerad
mobilitet ldttare att implementera om malgruppen ar privatkund istéllet for
foretagskunder.
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Kombinerad mobilitet i offentliga upphandlingar

En barridr som identifierades i upphandlingsprocessen hos RISE av nya
mobilitetstjénster var att inkdpsavdelningen inte var van vid eller utbildade att
utvérdera eller upphandla nya sorters tjdnster. Detta gjorde det svarare att forankra
anledningar till att testa nya losningar in i en process som vanligtvis gar
traditionellt enligt hur man gjort innan. Ett exempel pd hur detta l6stes inom
projektet var att forskare fran mobilitetsomradet satt med i utviarderingsmdoten
med resebyraerna for att specifikt utviardera kombinerad mobilitet-aspekten,
medan inkdpsavdelningen fokuserade pa det mer traditionella erbjudandet
resebyraerna emellan. Om kombinerad mobilitet eller andra nya tjinster 6nskas
bli en vedertagen del av upphandlingsprocesser i framtiden rekommenderas att
personal pa inkdpsavdelningen i organisationen utbildas dels om sjélva tjdnsten 1
sig (detta fall kombinerad mobilitet) och hur de ska forhélla sig till nya, mer
disruptiva tjdnster 1 allmanhet och hur de kan behandlas inom
upphandlingsprocessen pa olika sitt.

En diskussion som fordes inom projektet i samband med upphandlingsprocessen
var mojligheterna for att upphandla en samlad mobilitetstjénst separat vid sidan
om en resebyratjanst eller som en del inom resebyréans erbjudande. D4 en vunnen
upphandling ger en specifik leverantor ett tidsbundet monopol for att leverera
tjansten 1 friga, 1 detta fall tjdnsten att erbjuda transportalternativ till anstillda
under arbetstid, kan resebyran mojligen hdavda att upphandlingen av en alternativ
tjédnst som faller under samma definition bryter mot upphandlingens villkor. Av
denna anledning studerades just mojligheterna att inférliva en samlad
mobilitetstjinst som en del av resebyrans tjdnsteutbud. En intressant
vidareutveckling i detta omride &r att studera mojligheterna for dessa tjénster att
existera parallellt med varandra inom en organisation. Ett upphandlingsunderlag
for tjansteresor skulle kunna efterfraga tva separata tjdnster genom att noga
definiera granserna mellan dem, dér ett exempel pd en sddan gréins dr korta resor
inom en lokal ort (tillgodosedda av en samlad mobilitetstjinst) och langre resor
mellan orter (tillgodosedda av en resebyra). Hur detta kan goras for att vara
godtagbart mot bade en resebyré/mobilitetstjansteleverantdr och organisationens
mal och ambitioner dr ndgot som skulle kunna undersokas i framtida projekt for
att klargora under vilka omsténdigheter nya mobilitetstjinster pa ett effektivare
satt kan medverka i offentliga upphandlingar och inforlivas 1 offentliga
organisationer.

Efter att kombinerad mobilitet varit med som en utvdrderingspunkt i
upphandlingen av en ny resebyra hos RISE blev négra
mobilitetstjdnsteleverantorer kontaktade utav flera resebyrder som ville utforska
mdjligheterna till att samarbeta och ldra sig mer om kombinerade
mobilitetstjénster. Detta kan ses som ett tecken pa hur marknadsaktdrer snabbt
kan reagera ndr nya tjanster efterfragas av deras kunder.
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Publikationslista

Projektresultat har dels anvénts i EU-projekt IMOVE i sammanhang med
Goteborgs pilot med Visttrafik och har ocksa presenterats till nagra svenska
kommuner. Detta forstudieprojektet kommer inte leda till ndgon officiell
publikation forutom kunskapsdelning via méten eller workshoppar bland
intressenter.
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